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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

Postanowienia wstepne

. Sklep internetowy https://sklep.smbhydromar.pl/ dostepny pod adresem

https://sklep.smbhydromar.pl/ prowadzony jest przez Marcina Mostowika,
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Marcin Mostowik Serwis
Maszyn Budowlanych ,HYDRO-MAR” wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ul. Spokojna 60; 34-115
Ryczéw, NIP: 5512269191, REGON: 120517664.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze
Sklepu oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientami na
odlegtosé za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach

Sklepu internetowego, ktdérej przedmiot nie jest bezposrednio zwigzany z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg Marcin Mostowik Serwis Maszyn Budowlanych ,HYDRO-MAR”
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), ul. Spokojna 60; 34-115 Ryczéw, NIP: 5512269191, REGON:
120517664.

. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu

internetowego, ktory ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
korzysta ze Sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegto$¢ w ramach
sklepu, bez fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej ilosci srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamoéwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto Klienta w Sklepie internetowym, na ktérym sg gromadzone
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych Zamoéwieniach.



9. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta.

10.Koszyk - element Sklepu internetowego, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty, a takze w ktérym istnieje mozliwos¢ modyfikacji
danych Zamowienia, w tym ilosci Produktow.

11.Produkt - dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

12.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem internetowym

Adres Sprzedawcy: ul. Spokojna 60; 34-115 Ryczéw

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@smbhydromar.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 33 8790516

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

ALIOR BANK ALBPPLPW PL0O9 2490 0005 0000 4530 5785 9838

5. Klient moze porozumiewa¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i
numeru telefonu podanych powyzej.

6. Kontakt za posrednictwem wskazanego powyzej numeru telefonu jest

mozliwy w godzinach od 8:00 -16:00

PR
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Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamoéwien na Produkty, niezbedne sq:
a. Urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu i nowoczesna
przegladarka internetowa,
b. Aktywne konto poczty elektronicznej,
c. Wiaczona obstuga plikéw cookies;

§5
Informacje ogodlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich
lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6
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Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

. Ceny podane w Sklepie internetowym sg podane w polskich ztotych i sgq

cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena Produktu oraz
koszt jego dostawy (optaty za transport), o ktérych Klient jest
informowany na stronach Sklepu internetowego w trakcie sktadania
Zaméwienia, w tym takze w momencie skfadania oswiadczenia woli
zawarcia Umowy Sprzedazy.

§6

Zakladanie konta w Sklepie internetowym

. W celu zatozenia konta w Sklepie internetowym, nalezy wypetnic

Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych
osobowych:

a. Imie i nazwisko,

b. Adres e-mail,

c. Numer telefonu,

d. Adres korespondencyjny.

Zatozenie Konta w Sklepie internetowym jest darmowe.

. Zatozenie Konta w Sklepie nastepuje po weryfikacji podanych przez Klienta

danych przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze bez podawania przyczyny odmowi¢ zatozenia przez
Klienta konta w Sklepie internetowym.

Logowanie sie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usunga¢ Konto poprzez
wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w §
3.

§7
Ztozenie Zamowienia

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

a. Zalogowac sie na Konto

b. Wybra¢ Produkt i klikng¢ przycisk ,,dodaj do koszyka”

c. Klikngc¢ przycisk Zamawiam oraz potwierdzi¢ zamdwienie,

d. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobdow ptatnosci i w zaleznosci od
sposobu ptatnosci

e. Zaakceptowacd Regulamin Sklepu Internetowego poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola,



§8
Metody dostawy i ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru
Produktu:
a. Przesyitka kurierska,
b. Przesytka kurierska pobraniowa,
c. Odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy
2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgacych metod ptatnosci:
a. Ptatnosc przy odbiorze,
b. Ptatnos¢ za pobraniem,
c. Ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
d. Ptatnosc¢ przedptata przelew na konto Sprzedawcy.

3. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy i ptatnosci znajdujq sie
na stronie Sklepu intenetowego.

8§9
Wykonanie Umowy Sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamodwienia za pomoca Formularza
zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. Ptatnosci przelewem, Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci
w terminie zgodnym z wczesniejszymi ustaleniami i warunkami
ptatnosci dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, w przeciwnym
razie, Zamoéwienie zostanie anulowane,

b. Platnosci za pobraniem, Klient jest obowigzany do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki,

c. Ptatnosci przy odbiorze, Klient jest obowigzany do dokonania
ptatnosci przy odbiorze Produktu z siedziby Sprzedawcy

4. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru sposobu dostawy innego niz
odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie
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wskazanym w jego opisie na stronie Sklepu internetowego w sposéb
wybrany przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.

W przypadku zaméwienia Produktow o rdéznym terminie dostawy,
terminem dostawy jest najdtuzszy z podanych terminéw. W tym przypadku
na zyczenie Klienta, dostarczenie Produktow moze odbywac sie czesciami.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu liczy sie w nastepujacy sposoéb:

a. W przypadku wybrania ptatnosci przedptaty przelewem od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,

b. W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem - od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

c. W przypadku wybrania ptatnosci przy odbiorze - Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie
Produktu.

Termin realizacji zamodwienia po dokonaniu ptatnosci i zaksiegowaniu
wptaty na koncie wynosi do 24h.

Termin przygotowania zamoéwienia do wysytki do 24h, a termin dostawy
uzalezniony od kurieréw.

Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Unii Europejskiej.

10.Dostawa Produktu jest odptatna.
11.0dbidr osobisty Produktu jest bezptatny.

§ 10
Odstapienie od Umowy

. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez

podania jakiejkolwiek przyczyny. Towar nie moze nosi¢ S$ladow
uzytkowania.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.

. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sq

dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1
biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz
droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail
Sprzedawcy biuro@smbhydromar.pl - dane kontaktowe Sprzedawcy
zostaty okreSlone w § 3. OsSwiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe

Sprzedazy uwaza sie za niezawarta. Sprzedawca zwraca
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konsumentowi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, dokonane przez niego ptatnosci z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia Produktu.

b. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

c. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem.

d. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany
w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.

e. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wediug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami.

g§11
Reklamacja

Umowg Sprzedazy objete sq Produkty nowe

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkty bez wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient
ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w
kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczajq
odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci
(w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta skfadajgcego reklamacje, oraz
zadanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a
jezeli Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli
Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania



reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

7. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyfa¢ na
adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu

§12

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientdw gromadzonych za
posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byc:

a.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze
sposobu dostawy przesytkq pocztowg lub przesyitka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze
sposobu ptatnosci elektronicznych Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Dane Klienta bedg przetwarzane do momentu, w ktorym:

a.

b.

przestanie obowigzywac¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca,

na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy
go do przetwarzania danych Kupujacego,

ustanie mozliwo$s¢ dochodzenia roszczen przez Klienta Ilub
Sprzedawce, zwigzanych z umowa sprzedazy zawartg przez Sklep
internetowy,

. zostanie przyjety sprzeciw Klienta wobec przetwarzania jego danych

osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Sprzedawcy;

5. Klientowi przystuguje prawo zadania:

"D a0 oTo

dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania swoich danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

przeniesienia danych osobowych do innego administratora,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujacego,

ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku uznania przez Klienta, ze jego dane przetwarzane sg
niezgodnie z prawem.



. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 13
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku
polskim.

. Klient, przystepujac do zakupow w sklepie internetowym Sprzedawcy
o$wiadcza, iz zapoznat sie z przedmiotowym Regulaminem i zobowigzuje
sie do przestrzegania jego postanowien.

. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedacym Konsumentem,
saqdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdéw
ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta.



